Program pn. , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 finansowany z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

Zakliczyn, dnia 20 kwietnia 2022 .

pieczeé zamawiajgcego

ZAPYTANIE OFERTOWE

dla zaméwien o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 ztotych

Zamawiajacy:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zakliczynie

ul. J. Malczewskiego 15, 32-840 Zakliczyn

Tel. 1466 52 275

e-mail: gops.kierownik@zakliczyn.pl

Zapraszam do sktadania ofert w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia pn.:

»Oferta na dostawe opasek bezpieczeristwa i swiadczenia catodobowej opieki na odlegtos¢
w 2022 roku”

Rodzaj zamodwienia: dostawa i ustuga.

Podstawa prawna zamdwienia:

-art.17 ust.2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.z 2021 r.
poz. 2268, z pdin.zm.);

-z uwagi na szacunkowa wartos¢ zamodwienia ponizej 130.000,00 zt wybor Wykonawcy
odbywa sie w oparciu o wewnetrzne uregulowania Zamawiajgcego, z zachowaniem zasady
wydatkowania srodkéw publicznych w sposdb celowy i oszczedny oraz zasady uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktaddéw (art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych);
- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740).

1. Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamdwienia s3: dostawa ,,0pasek bezpieczenstwa”- urzadzen do Swiadczenia
ustugi opieki na odlegto$é na rzecz oséb starszych - mieszkaricow Gminy powyzej 65 roku
zycia oraz $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajgcego na sprawowaniu catodobowej
opieki na odlegto$é nad seniorami przez centrum monitoringu.

1.1 Zamowienie zostato podzielone na czesci:
- Czes¢ |I: Dostawa wraz z gwarancja, konfiguracjq i serwisem 40 opasek bezpieczenstwa
(SOS) do systemu teleopieki
1. Dostawa opaski bezpieczenstwa (SOS) — 40 sztuk:
a) opaska powinna spetnia¢ co najmniej trzy z nastepujgcych funkcji okreslonych
w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2022 tj: przycisk bezpieczeristwa — sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia
opaski, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi
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i opiekunami, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja)
wraz z kartg SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktére zapewnia
seniorom mozliwos¢ wywofania sygnatu SOS oraz kontakt gtosowy z konsultantem
telecentrum,

b) wodoszczelnos$¢ min. IP 67

c¢) mozliwosé regulacji opaski bez jej fizycznego skrécenia,

d) gwarancja co najmniej 12 m-cy,

e) jeden przycisk do bezposredniego potaczenia sie z ustugg operatora pomocy —
przycisk SOS (zalecane rozwigzanie zabezpieczajgce przed przypadkowym
nacisnieciem przycisku),

f) funkcja gtoSnomoéwigca automatycznie aktywowana po nacisnieciu przycisku SOS,

g) fadowarka i kabel zasilajagcy w zestawie odpowiednia dla parametréw sieci
energetycznej na terenie RP — napiecie oraz format wtyczki,

h) urzadzenie fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE,

i) obstuga karty SIM dowolnego operatora,

j) identyfikacja urzadzenia — posiada indywidualny i niepowtarzalny numer (numer
seryjny lub IMEI)

2. Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania opaski zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego oraz ustawienia daty i godziny.

3. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do serwisu opaski do teleopieki od momentu

podpisania protokotu iloSciowego i jakosciowego do dnia 31.12.2022 r. z uwzglednieniem

nastepujgcych warunkéw:

a) urzadzenie musi by¢ serwisowane przez dostawce,

b) serwis opasek powinien by¢ prowadzony w trybie 24/h,

¢) w ramach serwisu dostawca zapewnia dostarczenie i wymiane badZ naprawe opaski

w ciggu 48 h od zgtoszenia,

d) komunikacja GSM,

e) zapewnienie odpowiedniego pakietu do komunikacji glosowej obustronnej na terenie

Polski bez dodatkowych opfat.

4. Wymagania dodatkowe:

a) dostawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji producenta na dostarczone urzgdzenia na

okres min. 12 miesiecy, liczony od dnia spisania protokotu odbioru.

- Cze$¢ I1: Swiadczenie ustugi teleopieki w trybie 24/7/365

1. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi catodobowej (24h) teleopieki dla
uzytkownikéw opasek, utrzymania telecentrum w gotowosci w okresie obowigzywania
umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci ratownikéw medycznych
zapewniajgce gwarancje swiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢
wyposazone w technologie informacyjno-konsultacyjne  pozwalajgce na
monitorowanie zgtoszen SOS przychodzgcych od uzytkownikéw opasek, automatyczng
identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.

2. Dostawa 40 kart SIM operatora posiadajgcego zasieg co najmniej 3G na terenie gminy
Zakliczyn, umozliwiajgcego pofaczenia z operatorem pomocy bez dodatkowych optat
dla Zamawiajgcego i uczestnikow.

3. Konfiguracja opasek z systemem teleopieki.

4. Jednoczesna obstuga wielu potgczen wychodzgcych — Wykonawca musi zapewnié
obstuge kilku potgczen przychodzacych jednoczesnie — tzw. kolejkowanie potaczen,

5. Kompatybilnos¢ i integralnos¢ danych.

6. Wykonanie testu tgcznosci urzadzenia przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi
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teleopieki dla danego uzytkownika opaski.
7. System musi odbiera¢, rejestrowaé i przechowywac:
a) date i godzine uzycia przycisku SOS,
b) moment wystgpienia alarmu, zapisy rozmoéw operatora z uzytkownikiem oraz rejestr
czynnosci, jakie wykonat operator wigcznie z czasem, w jakim zostaty przeprowadzone,

c¢) dane dotyczgce ewentualnych napraw gwarancyjnych i wad technicznych takich jak:
wymiana opaski z powodu ukrytej wady, pozostatych problemdéw technicznych np. z
baterig, problemdw z tgcznoscia.

8. System musi umozliwiac:

a) prowadzenie rozmowy z uzytkownikami opaski,

b) generowanie bilingédw i raportéw potaczen dla poszczegdlnych uzytkownikdw, jak i grup

uzytkownikéw.

9. Rejestracja czynnosci operatora — system musi rejestrowac czynnosci operatoréw
dotyczgcych uzytkownikéw, w szczegdlnosci date, czas i tresé wprowadzanych i
modyfikowanych zapiséw, takich jak zmiana danych Uczestnika oraz dziatania
prowadzone po uruchomieniu alarmu, wczes$niej uzgodnione z Zamawiajgcym.

10. Sposoby zabezpieczenia systemu — dostep do systemu powinien by¢ zabezpieczony
przynajmniej za pomocg loginu i hasta.

11. Czas przechowywania danych — wszystkie dane uzytkownikéw muszg by¢
przechowywane przez caty okres uczestnictwa w programie.

12. Procedury systemu — system musi mie¢ zaimplementowang funkcje umozliwiajgca
kontrole czasu oraz czynnosci wykonywanych przez operatora w przypadku
uruchomienia alarmu, dostepng takze dla Zamawiajgcego.

13. Zwrot danych — wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy
dotyczgce uzytkownikéw, informacji pobranych z opasek oraz innych danych

zarejestrowanych przez system podlegajg zwrotowi do Zamawiajgcego w formie
elektronicznej po zakoriczeniu umowy.

14. Zadania dyspozytoréw centrali swiadczgcej catodobowgq ustuge teleopieki (ratownikéw

medycznych, opiekunéw medycznych i pielegniarek):

a) odbieranie alarméw z opaski,

b) nawigzywanie kontaktu z Uczestnikiem po odebraniu potgczenia,

c) podejmowanie decyzji o sposobie udzielenia pomocy Uczestnikowi tj. w zaleznosci od

sytuacji zapewnic wsparcie emocjonalne na odlegtos¢, prosi¢ o interwencje kogos z

jego najblizszego otoczenia (rodzine, sgsiadéw, opiekundw), poprosi¢ o interwencje

pracownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zakliczynie lub w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia wezwac stuzby ratunkowe,

d) utrzymanie kontaktu z Uczestnikiem do momentu przybycia pomocy,

e) state monitorowanie systemu technicznego opasek,

f) w przypadku awarii opaski bezzwtoczny kontakt z wykonawcg/dostawca w celu

wymiany lub usuniecia awarii.

15. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przeprowadzenia szkolenia stacjonarnego
z ustugi teleopieki oraz korzystania z urzadzen do teleopieki dla oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskaze miejsce i czas organizacji szkolenia.

16. Przedstawienie Zamawiajgcemu raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
wywotywanych sygnatdw za pomocga ,przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania
umowy w terminie 30 dni od zakonczenia realizacji umowy.

1.2 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.
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2. Termin realizacji zaméwienia:

Cze$¢ | — dostawa opasek wraz ze wstepng konfiguracjg opasek w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy.

Cze$¢ Il — catodobowa ustuga teleopieki od dnia dostawy opasek do 31 grudnia 2022 r.

3. Kryteria oceny oferty:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy stosowa¢ bedzie wytacznie kryterium
ceny - cena 100%. Do oceny oferty w zakresie w/w kryterium Zamawiajacy wezmie pod uwage
oferowang cene brutto za realizacje zamdwienia. W kryterium ceny zostang przyznane punkty
wedtug nastepujgcego wzoru:

llo$¢ punktéw = Cmin/Cwn x100 pkt x 100%

gdzie:

Cmin — cena minimalna (z VAT) spos$rdéd zaproponowanych cen ofertowych

Cwn — cena (z VAT) zaproponowana przez Wykonawce, dla ktdrego wynik jest obliczany.

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta wykonawcy, ktdra uzyska najwiekszg sume
punktéw w ww. kryteriach oceny ofert.

W przypadku dwéch ofert o jednakowej cenie zamawiajacy wybierze oferte, ktéra dotyczy
Wykonawcy z najwiekszym doswiadczeniem w zakresie swiadczenia ustug teleopieki.

4. Inne istotne warunki zamowienia:

a) w zapytaniu ofertowym mogg bra¢ Wykonawcy, ktérzy posiadajg zdolnos¢ techniczng i
zawodowg. Warunek bedzie spetniony o ile wykonawca wykaze wykonanie lub wykonywanie
W sposob nalezyty, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
minimum 2 ustug w zakresie $wiadczenia ustugi teleopieki przez okres co najmniej roku dla
min. 40 0sob facznie (w systemie 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku);

b) w centrum teleopieki ustuge powyziszg bedg petni¢ ratownicy medyczni, opiekunowie
medyczni lub pielegniarki w liczbie zapewniajgcej gwarancje Swiadczenia ustugi w trybie
24/7/365;

c) wykonawca zwigzany jest ofertg 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

5. Sposéb przygotowania oferty:

a) Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem formularza ofertowego stanowigcym zatgcznik
nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

b) Oferte nalezy przygotowa¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, na komputerze,
niescieralnym atramentem lub dtugopisem.

c) Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniona.

d) Oferte mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego (adres: 32- 840 Zakliczyn, ul. J.
Malczewskiego 15), za posrednictwem poczty (adres jw.) lub przesta¢ za pomoca platformy
e-puap w terminie do dnia 27.04.2022 r. do godz. 12.00.

e) W przypadku sktadania oferty osobiscie w siedzibie Zamawiajacego lub za posrednictwem

poczty na kopercie nalezy umiesci¢ napis z dopiskiem ,Oferta na dostawe opasek
bezpieczenistwa i Swiadczenia catodobowej opieki na odlegfos¢ w 2022 roku”.

Oferty ztozone po ww. terminie nie bedg brane pod uwage.

6. Dokumenty sktadajace sie na oferte:

1) Wypetniony prawidtowo i podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy — zafgcznik nr
1;

2) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udziatu
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w postepowaniu - zatqcznik nr 2;

3) Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym — zatgcznik nr 3;

4) Odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej;

5) Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkédw dotyczgcych zdolnosci technicznej
i zawodowej, o ktdrych mowa w pkt4aib;

6) Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Wykonawcy, o ile prawo do reprezentowania
wykonawcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego.

7. Miejsce i termin otwarcia oferty cenowej.
Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 27.04.2022 r. o godz. 14.00 w siedzibie

Zamawiajgcego.
8. Sytuacje dopuszczajyce uniewaznienie postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od ztozenia zamodwienia badz
zmodyfikowania jego wielkosci w przypadku wiekszej lub mniejszej ilosci zainteresowanych
0s0b lub braku dostatecznych srodkéw na realizacje zamdwienia.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert czesciowych
i wariantowych.

9. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zawierajgca: nazwe (firme), siedzibe i adres
Wykonawcy, ktérego oferte wybrano zostanie przekazana wykonawcom, ktérzy odpowiedzieli
na zapytanie ofertowe, za pomocg poczty e-mail.

10. Sposob uzyskania informacji dotyczacych przedmiotu zamodwienia:
Szczegotowe informacje dotyczace przedmiotu zamodwienia mozna uzyska¢ osobiscie

w siedzibie Zamawiajgcego — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zakliczynie, ul. J.
Malczewskiego 15 lub telefonicznie. Osobami uprawnionymi do kontaktéw z Wykonawcami
s3: Malgorzata Sowa, Anna Piotrowska tel. 14 6652275.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zakliczynie
Anna Piotrowska
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KLAUZULA INFORMACYIJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZAKLICZYNIE

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(,RODQ”) oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zakliczynie z siedziba w Zakliczynie, ul. Jacka Malczewskiego 15, 32-840 Zakliczyn.

I . Administratorem danych osobowych mozna skontaktowac sie za posrednictwem powotanego przez niego inspektora
ochrony danych, piszac na adres poczty elektronicznej: iodo@casim.com.pl
Il. Informujemy, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Zakliczynie przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie

= Obowigzujgcych przepiséw prawa,

= Zawartych umodw,

=  Udzielonej zgody:

lll. Pani/ Pana dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu i na uzytek sporzadzania i ogtoszenia wynikéw
postepowania ofertowego art. 6 ust. 1 lit. A,b,c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r.)

IV. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych w konsekwencji ich przetwarzania w celach o ktérych mowa w Il moga by¢:

1. organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organow
wtadzy publicznej, w zakresie i celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

2. inne podmioty, ktdre na podstawie stosowanych uméw podpisanych z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spo-
tecznej w Zakliczynie przetwarzajg dane osobowe dla ktérych Administratorem jest Gminny Osrodek Po-
mocy Spotecznej Zakliczyn, reprezentowany przez Kierownika.

V. Okres przechowywania przez Administratora Pana/Pani danych osobowych jest uzalezniony od okresu niezbednego do
realizacji celéw zawartych w pkt. lll. Dane te mogg by¢ jednak przechowywane dtuzej, o ile wymagajg tego przepisy prawa.
VI. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie udzielonej zgody ( art.6 ust.1 lit .a RODO) ma Pan/

Pani prawo w dowolnym momencie cofng¢ zgode dotyczacg przetwarzania danych osobowych bez wptywu na zgodnos¢ z
przepisami prawa uprzednio dokonanego przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Nie
dotyczy to sytuacji, w ktérych dane osobowe Pana/Pani podlegajg archiwizacji zgodnie z przepisami prawa wigzacymi
Administratora.

VII. Na mocy przepisdw prawa przystugujg Panu/Pani nastepujgce uprawnienia , w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych:

1. prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 RODO z zastrzezeniem, ze udostepniane dane oso-
bowe nie mogg ujawniaé informacji niejawnych, ani naruszaé tajemnic prawnie chronionych, do ktérych za-
chowania zobowigzany jest Kierownik GOPS

2. prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych, dotyczy to sytuacji, gdy sg one nieprawi-
dtowe lub niekompletne,

3. prawo do zgdania usuniecia danych osobowych, jest to tzw .prawo do bycia zapomnianym, w przypadku,
gdy;

=  dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

= wniesiony zostat sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych przez osobe ktérej dane dotyczyty,

®  wycofana zostata zgoda na przetwarzanie danych osobowych, przez osobe ktdrej dane dotyczg, a stanowi
ona podstawe przetwarzania danych oraz nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

=  dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa,

®  przepis prawa naktada obowigzek , usuniecia danych osobowych

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, dotyczy to przypadkéw, gdy:

= kwestionowana jest prawidtowos¢ danych osobowych, przez osobe , ktérej dane dotycza,
= wystepuje niezgodnos¢ z przepisami prawa przetwarzania danych osobowych, a osoba, ktérej dane dotycza
sprzeciwia sie ich usuniecia, zadajgc w zamian ograniczenia,
5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy facznie zostang spetnione
nastepujace przestanki;

=  zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlna sytuacjg po Pana/Pani stronie, w przypadku przetwarzania da-
nych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy pu-
blicznej przez Administratora,

®  przetwarzanie jest niezbedne do celéw , ktére wynikajg z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem przypadkéw, gdy nadrzedny charakter wobec tych
interesdéw majq interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza jest dzieckiem

6.  prawo do przenoszenia danych osobowych, gdy facznie zostang spetnione nastepujace przestanki;



Program pn. , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 finansowany z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

=  podstawa przetwarzania danych jest umowa zawarta z osoba, ktérej dane dotycza lub zgoda wyrazona przez
te osobe;

= przetwarzanie danych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.
VIIl. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych
osobowych, w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem ich przetwarzaniu. Z dniem 25.05.2018 r. organem
nadzorczym wtasciwym w sprawach ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
IX. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny, gdy przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza.
X. W sytuacji, gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa,
podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest obowigzkowe.
XI. Przetwarzanie przez Administratora Pana/Pani danych osobowych moze byé procesem zautomatyzowanym, a dane nie
podlegaja profilowaniu.

Zataczniki do zapytania ofertowego:

1. Formularz ofertowy.

2.0swiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udziatu
w postepowaniu.

3. Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym.

4. Informacja o zmianie danych OPS.



